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Od redakgji

Szanowni Panstwo, Kolezanki i Koledzy,

Z duma oddajemy w Wasze rece dokument o szczegdlnym znaczeniu — pierw-
sze w Polsce kompleksowe Standardy Etyczne Fundraisingu. Podczas gdy w wie-
lu krajach podobne regulacje funkcjonuja od lat, stanowiagc fundament zaufania
spotecznego, w naszym kraju dotychczas brakowato tak jednoznacznego i wspol-
nego punktu odniesienia. Dzis te luke wypetniamy.

Niniejsza broszura to owoc niezwyktego, catkowicie oddolnego ruchu. Nie jest to
dokument teoretyczny, lecz wynik ogromnego naktadu pracy wielu osdb, dziesig-
tek spotkan eksperckich i wielogodzinnych dyskusji. Chcemy podkresli¢, ze choé
standardy te wyrosty z doswiadczen organizacji pozarzgdowych, sg one dedyko-
wane rowniez podmiotom publicznym, ktére odgrywaja coraz wiekszg role w bu-
dowaniu kultury dobroczynnosci w Polsce.

Naszym nadrzednym celem jest stworzenie bezpiecznego i profesjonalnego sro-
dowiska, w ktérym szczegdlng ochrona objeci sg zaréwno darczyncy, jak i benefi-
cjenci naszych dziatan. Wierzymy, ze jasne zasady etyczne pozwolag nam budowacd
relacje oparte na przejrzystosci i wzajemnym szacunku. Dzieki temu sektor stanie
sie bardziej wiarygodny, co jest niezbednym warunkiem dynamicznego rozwoju
filantropii i skutecznego pomagania.

Z catego serca dziekujemy wszystkim — ekspertom, praktykom i przedstawicielom
organizacji — za Wasze ogromne zaangazowanie, podzielenie sie wiedzg i czas po-
Swiecony na wspdlne wypracowanie tych zapiséw. Wasz wkiad jest najlepszym
dowodem na dojrzatos¢ i odpowiedzialnosé naszego srodowiska.

Zespot Redakcyjny



Zgodnos¢ z prawem (compliance i legalizm)

Zgodnos$é z prawem (compliance i legalizm)

Wprowadzenie i cel

Przestrzeganie prawa stanowi absolutne minimum i fundament dziatalnosci
fundraisingowej w Polsce. Powinno by¢ ono traktowane jako punkt wyjsciowy,
niezalezny od misji czy celdw operacyjnych podmiotu. Aby organizacja byta po-
strzegana jako etyczna i wiarygodna, jej dziatania musza by¢ prowadzone w spo-
sOb niebudzacy watpliwosci co do zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Wszelkie niezgodnosci prawne moga prowadzi¢ do dalekosieznych negatywnych
konsekwencji, dlatego kluczowe jest zapobieganie ryzykom juz na etapie plano-
wania akcji i rozpoczynania dziatalnosci.

Jednoczesnie nalezy pamietad, ze czasami unikniecie sporow prawnych nie jest
mozliwe (np. w kontaktach z Urzedem Skarbowym czy w sprawach rejestrowych).
Podmiot ma prawo do rzetelnego wyjasniania kwestii spornych i zachowania ich
w poufnosci do czasu rozstrzygniecia, aby nie naruszyc¢ dobra postepowania. Takie
sytuacje nie powinny automatycznie wptywacé negatywnie na ocene wiarygodno-
Sci podmiotu.

Celem niniejszego standardu jest:
Zapewnienie bezpieczenstwa prawnego organizacji, jej pracownikow oraz
darczyncow.
Budowanie wizerunku sektora fundraisingowego jako profesjonalnego i opar-
tego na zasadzie legalizmu.
Minimalizacja ryzyk finansowych i wizerunkowych wynikajgcych z potencjal-
nych bteddéw proceduralnych.
Wskazanie kluczowych obszaréw prawnych (RODO, prawo podatkowe, prawo
pracy), ktére wymagaja szczegdlnej uwagi w procesie pozyskiwania funduszy.

Kluczowe pojecia
Compliance: Zgodnos$¢ dziatania podmiotu z obowigzujacymi przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami etycznymi.

Legalizm: Bezwarunkowe i formalne przestrzeganie prawa; traktowanie przepi-
séw jako najwazniejszego wyznacznika poprawnosci dziatania.

Zasady komunikacji elektronicznej: Reguly i standardy dotyczace przesytania in-
formacji narzedziami cyfrowymi (e-mail, newsletter, SMS), majace na celu ochrone
prywatnosci odbiorcy i legalnosé marketingu bezposredniego.



Zgodnos¢ z prawem (compliance i legalizm)

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Transparentnosc i rzetelno$é¢ dokumentacji

1.

Potwierdzanie zgodnosci: Organizacja na zadanie przedstawia dokumenty
potwierdzajace legalnos¢ dziatan. W przypadku sporéw poddaje sie proce-
durom i prowadzi je rzetelnie, dbajac o dobre imie podmiotu.
Aktualizacje rejestrowe: Podmiot dba o biezgca aktualizacje danych w od-
powiednich rejestrach (np. KRS, rejestr muzedw, ewidencje ministerialne).
Raportowanie i rachunkowos¢: Podmiot prowadzi ksiegowos¢ zgodnie
Z ustawa o rachunkowosci. Publikuje na stronie internetowej sprawozda-
nia finansowe i merytoryczne, aby byty dostepne dla wszystkich zaintere-
sowanych stron.

B. Standardy zatrudnienia i wspétpracy

1.

Umowy z fundraiserami: Kazda osoba pozyskujaca srodki (pracownik, wo-
lontariusz, firma zewnetrzna) posiada pisemng umowe. Dokument ten
precyzuje role, zasady przekazywania srodkéw oraz kwestie administratora
danych osobowych (ADO).

Ochrona bazy kontaktow: Podmiot upewnia sig, ze po zakonczeniu
wspdtpracy fundraiserzy nie ,zabierajg” bazy darczyncow. W przypadku
pracownikdw w umowach stosowane s zapisy o poufnosci, zakazie kon-
kurencji oraz mieniu powierzonym.

Prawo pracy: Podmiot szanuje prawa pracownikéw, normy czasu
pracy i zapewnia poprawnos¢ umow, uwzgledniajac specyfike pracy
w fundraisingu.

C. Ochrona danych i komunikacja (RODO)

1.

Zasady przetwarzania: Lista darczyncdw jest chroniona zgodnie z RODO.
Komunikacja odbywa sie legalnie — materiaty sg wysytane tylko do osdb,
ktére wyrazity na to zgode (np. subskrypcja newslettera).

Bezpieczenstwo systemow: Dane sg chronione przed nieuprawnionym do-
stepem osdb trzecich.

D. Bezpieczenstwo finansowe i podatkowe

1.

Prawo podatkowe: Podmiot przestrzega przepiséw dotyczacych CIT, VAT
oraz podatku od spadkdw i darowizn. Dobrg praktyka jest korzystanie z do-
radztwa podatkowego przy skomplikowanych wspdtpracach z biznesem.
Przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML/CFT): Podmiot rejestruje repre-
zentantdw w Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych i wspdt-
pracuje z bankami w zakresie procedur bezpieczenstwa.

Ryzyko kryptowalut: Przyjmowanie darowizn w krypto odbywa sie po-
przez renomowanych posrednikéw, z zachowaniem dowoddw dla celéw
nadzorczych i mozliwoscia odmowy przyjecia srodkéw o watpliwym po-
chodzeniu.

E. Formy zbidrek i status OPP

1.

Zbiorki publiczne: Podmiot bezwzglednie przestrzega ustawy o zasadach



Zgodnos¢ z prawem (compliance i legalizm)

prowadzenia zbidérek publicznych z 2014 r.

2. Srodkiz1,5%: Organizacja musi wydad te fundusze na swoje cele statutowe.
Warto wiedzied, ze to organizacja decyduje, na co konkretnie przeznaczy
te pienigdze (np. na najbardziej pilny projekt), nawet jesli darczynca wpisat
w PIT inny ,cel szczegdtowy”. Podmiot dba jednak o to, by jasno i otwarcie
informowac, na co doktadnie przeznaczyt otrzymane fundusze.

Akty prawne:
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
ustawa o fundacjach
prawo o stowarzyszeniach.
ustawa — Kodeks cywilny
ustawa o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terrory-
zmu
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
ustawa — Kodeks pracy
ustawa — Kodeks postepowania cywilnego
ustawa o Krajowym Rejestrze Sagdowym
ustawa o zasadach prowadzenia zbidérek publicznych
ustawa o ustugach ptatniczych
ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych
ustawa o VAT
ustawa o podatku od spadkdw i darowizn
ustawa o rachunkowosci
ustawa o prawie autorskim
ustawa o zamowieniach publicznych
ustawa o spdtdzielniach socjalnych
ustawa o ekonomii spotecznej

PODMIOTOWE
Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (uczniowskie kluby sportowe i kluby
sportowe nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej)
Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn wiejskich (kota gospodyn
wiejskich)
Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (ochotnicze stra-
ze pozarne)
Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (ochotni-
cze straze pozarne)
Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spdtdzielcze (spdtdzielnie)
Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spdtdzielniach socjalnych (spdtdzielnie so-
cjalne)
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (uczel-
niane organizacje studenckie)
Ustawa z dnia 13 grudnia 2013 r. o rodzinnych ogrodach dziatkowych (stowa-
rzyszenia ogrodowe)
Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (lokalne
i regionalne organizacje turystyczne)



Zgodnos¢ z prawem (compliance i legalizm)

Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rozwoju lokalnym z udziatem lokalnej spo-
tecznosci (lokalne grupy dziatania)

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. Prawo towieckie (Polski Zwigzek towiecki)
Ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Polski Czer-
wony Krzyz)

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (spotki non-pro-
fit)

Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (izby gospodarcze)
Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcoéw (organizacje pra-
codawcow)

Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (zwigzki zawodowe)
Ustawa z dnia 8 pazdziernika 1982 r. o spoteczno-zawodowych organizacjach
rolnikdow (kotka rolnicze)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zakladdw aktywnosci zawodowej (zaktady aktywnosci zawodowej)
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 mar-
ca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (warsztaty terapii zajecio-
wej)

ZATRUDNIENIE
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy
Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow
lub choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkéw publicznych

DOSTEPNOSC
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych



Wynagradzanie fundraiserdw i agencji zewnetrznych

Wynagradzanie fundraiseréw
i agencji zewnetrznych

Wprowadzenie i cel

Uregulowanie zasad zatrudniania fundraiserdw jest kluczowe dla ochrony etyki
dziatan organizacji. Fundraiser nie powinien by¢ motywowany do dziatan przyno-
szacych jedynie kréotkoterminowy zysk kosztem relacji z darczyrnicami lub dobrego
imienia podmiotu. Wynagrodzenie fundraisera odzwierciedla wiec czas, kompe-
tencje i jego realne zaangazowanie.

Fundraising opiera sie na zaufaniu spotecznym. Brak jasnych regut — np. opieranie
pfatnosci wytacznie na wysokich prowizjach od zebranych kwot — moze budzic¢
podejrzenia o nieuczciwe praktyki i podwazac wiarygodnos¢ catego sektora NGO.
Nadrzednym celem tego standardu jest stworzenie sprawiedliwego systemu wy-
nagradzania, ktéry wspiera misje organizacji, chroni darczyncéw przed presjg oraz
zapewnia fundraiserom stabilne i przejrzyste warunki pracy.

Kluczowe pojecia

Umowa o prace: Czynnosc¢ prawna, w ktérej pracownik zobowigzuje sie do wyko-
nywania pracy pod kierownictwem pracodawcy, w wyznaczonym miejscu i czasie,
W zamian za ustalone wynagrodzenie i z petng ochronga socjalna (urlopy, okres wy-
powiedzenia).

Umowa cywilnoprawna (np. zlecenie, dzieto): Relacja oparta na Kodeksie cywil-
nym, charakteryzujaca sie brakiem podporzadkowania stuzbowego i mniejsza
ochrong pracowniczg, stosowana czesto przy konkretnych zadaniach lub projek-
tach.

Wynagrodzenie prowizyjne: Model, w ktorym wysoko$¢ zaptaty jest bezposrednio
powigzana z wartoscig pozyskanych darowizn.

Agencja fundraisingowa: Zewnetrzny podmiot $wiadczacy ustugi profesjonalne-
go pozyskiwania funduszy na rzecz organizacji.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Formy i zasady wynagradzania

1.  Dozwolone modele: Podmiot stosuje wynagrodzenia oparte na umowach
o prace, umowach cywilnoprawnych lub optatach ryczattowych za ustuge.
Wynagrodzenie jest adekwatne do naktadu pracy, a nie tylko do efektu
finansowego.

2. Ograniczenie prowizji: Nalezy unika¢ modeli opartych wytacznie na pro-
cencie od zebranej kwoty. Prowizja jest dopuszczalna jedynie w wyjatko-
wych sytuacjach, gdy:

Organizacja nie ma funduszy na stata pensje.



Wynagradzanie fundraiserdw i agencji zewnetrznych

Zarzad lub organ nadzorczy wyrazit na to formalng zgode.

Wprowadzono limity minimalne i maksymalne wynagrodzenia.

Wdrozono mechanizmy chronigce darczyncdw przed agresywna presja
ze strony fundraisera, wynikajaca z przyjetego systemu wynagrodzen.

B. Wspélpraca z agencjami i fundraiserami zewnetrznymi

1.

2.

Rzetelna rekrutacja: Wybdér agencji poprzedzony jest analiza ofert, weryfi-
kacja referencji oraz oceng ryzyka wizerunkowego.

Precyzyjne zapisy umowne: Umowy z podmiotami zewnetrznymi zawie-
raja: zakres ustug, mierzalne cele, limity wynagrodzenia zmiennego oraz
prawo organizacji do kontroli i audytu dziatan agencji.

Prawo do kontroli: Podmiot ma mozliwos¢ weryfikacji metod pozyskiwania
srodkdéw oraz prawo do natychmiastowego zerwania umowy, jesli agencja
narusza zasady etyczne lub prawo.

C. Nadzér, transparentnosé i raportowanie

1.

Nadzér merytoryczny: Podmiot stale monitoruje dziatania fundraiseréw,
dbajac o poszanowanie godnosci darczyncow oraz unikajac praktyk wpro-
wadzajacych w btad.

Audyt zewnetrzny: Dobra praktyka jest przeprowadzanie co 2-3 lata ze-
whnetrznego audytu polityki wynagradzania, aby potwierdzi¢ zgodnosé
Z najwyzszymi standardami rynkowymi.

D. Odpowiedzialnos$é i warunki pracy

1.

2.

Kultura uczciwosci: Podmiot zapewnia fundraiserom jasny system rapor-
towania i mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing).
Zgodnos¢ z misja: Wszystkie zasady wynagradzania wzmacniajg wartosci:
otwartosé, uczciwosé i szacunek.



Relacje z darczynncami

Relacje z darczyricami

Wprowadzenie i cel

Przekazanie darowizny to nie tylko wsparcie konkretnej inicjatywy fundraisingo-
wej, ale takze wyraz relacji pomiedzy darczynca, fundraiserami oraz wspieranym
podmiotem.

Zachowania fundraiserdw i podmiotdw wobec darczyricdéw majg ogromny wptyw
na promowanie dobroczynnosci, ale moga takze prowadzi¢ do powaznych kon-
sekwencji, takich jak utrata zaufania spotecznego w przypadku nieetycznych
i nieuczciwych dziatan.

Celem ustanowienia jasnych zasad dotyczacych relacji z darczyncami jest zapew-
nienie, ze interakcje te opieraja sie na wzajemnym szacunku oraz sg prowadzone
w sposdb odpowiedzialny i etyczny.

Kluczowe pojecia
Darczynca: Osoba prawna (jednostka organizacyjna) lub fizyczna, ktéra przekaza-
ta darowizne organizacji.

Umowa darowizny: umowa cywilnoprawna, polegajaca na przekazaniu okreslo-
nych doébr organizacji, np. pieniedzy, sprzetu, wyposazenia.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec Fundraisera

1. Etyczne traktowanie darczyncdw: Fundraiserzy podejmuja wszelkie dziata-
nia, aby zapewni¢ uczciwe traktowanie darczynncom, unikajac presji, szan-
tazu i manipulacji.

2. Odpowiedzialnos¢: Fundraiserzy odmawiaja przyjecia darowizny, jesli maja
uzasadnione powody, by sadzi¢, ze darczynca nie jest w stanie podjac swia-
domej decyzji.

3. Szacunek dla prywatnosci: Fundraiserzy dbajg o prywatnosc¢ darczyn-
cdw, unikajac natarczywego kontaktu i szanujac prosby o zakonczenie
interakcji.

4, Zbieranie danych: Fundraiserzy nie zbierajg danych darczyncéw, ktdrych
przetwarzanie nie jest uzasadnione dla procesu zwigzanego z przekaza-
niem darowizny.

5. Szacunek dla preferencji: Fundraiserzy nie zachecajg darczyncdéw do anu-
lowania lub zmiany istniejgcej darowizny na rzecz innych podmiotow.

B. Wymogi wobec podmiotu
1. Zgodnos¢ z misjg: Podmiot nie pozyskuje darowizn na cele, ktére sa
sprzeczne z jego misja.
2. Transparentnos$¢ wydatkéw: Podmiot informuje publicznie o zasadach

1



Relacje z darczyncami

10.

postepowania z zebranymi funduszami, zwtaszcza w sytuacjach nadzwy-
czajnych i wyjatkowych oraz o mozliwosci odzyskania darowizny.
Informowanie darczyncdw: Podmiot dba o to, by darczyncy mieli dostep
do wszelkich informacji niezbednych do podjecia swiadomej decyzji
0 przekazaniu darowizny.

Anonimowosc¢: Podmiot respektuje prosby darczyncdw o zachowanie ano-
NimMowosci.

Umowy darowizny: Dobrg praktyka jest podpisanie umowy darowizny, jesli
taka jest wola darczyncy.

Otwartos¢ w komunikacji: Podmiot jasno przedstawia, jak darczyncy moga
sie z nim skontaktowac w sprawie przekazania darowizny, udostepniajac
dane kontaktowe na stronie internetowej oraz w mediach spotecznoscio-
wych.

Ochrona danych osobowych: Podmiot informuje, jak darczyncy moga zak-
tualizowac lub usunac swoje dane osobowe, zamieszczajgc odpowiednie
informacje na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych.
Szybka reakcja: Po zgtoszeniu zmiany lub anulowaniu darowizny przez dar-
czynce, podmiot niezwiocznie rozpoczyna proces zmiany lub anulowania
regularnej darowizny, ktérg zarzadza, by nie doszto do wptaty w kolejnym
okresie rozliczeniowym (dotyczy np. comiesiecznych darowizn wptacanych
za posrednictwem kart kredytowych).

Zgodnosc¢ z celami darowizny: W przypadku przyjecia darowizny celowej
organizacja wydatkuje zebrane fundusze wytacznie na cel, na ktdry zostaty
pozyskane.

Jasnos¢ celéw fundraisingowych: Podmiot informuje o celu, na jaki zosta-
na przeznaczone fundusze po przekroczeniu kwoty wyznaczonej jako mi-
nimalna do realizacji celu, juz na etapie rozpoczecia dziatan fundraisingo-
wych (zbidrki).



Poszanowanie beneficjentéw i ochrona ich godnosci

Poszanowanie beneficjentéw i ochrona
ich godnosci

Wprowadzenie i cel

Etyczny fundraising opiera sie na szczegdlnej odpowiedzialnosci wobec osdb,
dla ktérych podmiot dziata. Fundamentem jest ochrona godnosci i podmioto-
wosci beneficjentdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dzieci oraz oséb
w trudnej sytuacji zyciowej. Podmiot kategorycznie odrzuca instrumentalne wy-
korzystywanie ich wizerunku, wrazliwosci czy trudnego potozenia zyciowego.

Celem standardu jest zagwarantowanie bezpieczenstwa osdb korzystajacych
ze wsparcia oraz wzmacnianie zaufania do podmiotu poprzez prowadzenie komu-
nikacji opartej na zasadach etyki i odpowiedzialnosci.

Kluczowe pojecia

Anonimizacja danych: To przygotowanie danych i opracowanie materiatow
w taki sposdb, by nie byto mozliwe zidentyfikowanie konkretnej osoby (np. po-
przez zamazanie twarzy, zmiane imienia lub szczegdtdw biograficznych).

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec podmiotu

1. Odpowiedz na potrzeby: Podmioty skutecznie odpowiadajg na potrzeby
beneficjentdw z maksymalng lojalnoscia i empatia.

2. Godnos¢ beneficjentdw: Sposdb komunikacji w fundraisingu nie narusza
godnosci beneficjentdw ani nie wymusza na nich zachowan, ktére ostabia-
jaich pozycje.

3. Zgoda na wykorzystanie wizerunku: Wykorzystanie wizerunku beneficjen-
tow w materiatach wymaga wyraznej i Swiadomej zgody beneficjenta lub
jego opiekuna prawnego.

4, Prezentacja beneficjentéw: Podmioty prezentuja beneficjentdw w sposéb
zgodny z ich oczekiwaniami.

5. Ochrona prywatnosci: Podmioty unikaja ujawniania informacji mogacych
narazac¢ beneficjentdw na ryzyko stygmatyzacji, w razie potrzeby stosujac
anonimizacje.

6. Przejrzystosé w komunikacji: Podmioty informuja darczyricéw o uzyciu ak-
toréw w kampaniach oraz o tym, czy materiaty sg archiwalnymi swiadec-
twami rezultatow, czy opisem biezacego kryzysu.
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Zarzadzanie relacjami z wolontariuszami

Zarzadzanie relacjami z wolontariuszami

Wprowadzenie i cel

Etyczny fundraising wymaga odpowiedzialnego podejscia do osdb, ktdre aktyw-
nie wspierajg misje podmiotu. Podmiot uznaje wolontariuszy za kluczowych in-
teresariuszy i dba o ich autonomie oraz bezpieczenstwo. Celem standardu jest
okreslenie wysokich standardéw wspdtpracy, zapewnienie profesjonalnego przy-
gotowania do zadan oraz ochrona wolontariuszy przed sytuacjami naruszajacymi
ich wartosci lub bezpieczenstwo prawne.

Kluczowe pojecia

Onboarding wolontariusza: To zespdt dziatan i czynnosci (szkolenia, wdrozenie),
ktore maja na celu przygotowanie i wprowadzenie nowego cztonka zespotu do
struktury i kultury organizacji.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec podmiotu

1.  Porozumienia i regulaminy: Podmiot posiada spisane zasady wspotpracy
z wolontariuszami, np. w formie regulaminu oraz stosuje pisemne porozu-
mienia o wspdtpracy.

2. Ubezpieczenie wolontariuszy: Podmiot zapewnia ubezpieczenie wolonta-
riuszom na czas trwania dziatan fundraisingowych.

3. Szkolenie wolontariuszy: Podmiot zapewnia witasciwy onboarding, obej-
mujacy etyke fundraisingu, zasady komunikacji oraz ochrone danych oso-
bowych.

4. Weryfikacja kandydatéw: W przypadku pracy z osobami w trudnej sytuacji
podmiot wymaga oswiadczenia o niekaralnosci. W pracy z dzie¢mi bez-
wzglednie stosuje sie zapisy ustawy o ochronie matoletnich (tzw. Ustawa
Kamilka).

5. Transparentnos¢ nagroéd: Podziekowania i nagrody dla wolontariuszy sa
jawne, niedyskryminujace i nie stanowig ukrytej formy wynagrodzenia za
prace.



Zbidérki publiczne i terenowe

Zbiérki publiczne i terenowe

Wprowadzenie i cel

Zbiorki publiczne stanowia jedna z najbardziej tradycyjnych i widocznych form
fundraisingu. Ze wzgledu na swdj bezposredni charakter — kontakt twarza
w twarz z darczynca w przestrzeni publicznej — wymagaja szczegdlnej dbatosci
o standardy etyczne i organizacyjne.

Nadrzednym celem niniejszych zasad jest budowanie zaufania spotecznego do
sektora NGO poprzez petna przejrzystosc dziatan. Standardy te stuzg ochronie dar-
czyncow (ze szczegolnym uwzglednieniem osdb wrazliwych), zapewnieniu bez-
pieczenstwa beneficjentom oraz profesjonalizacji pracy fundraiserow terenowych.
Odpowiedzialne zarzadzanie powierzonymi funduszami w tym obszarze jest fun-
damentem wiarygodnosci kazdej organizacji.

Kluczowe pojecia

Zbiérka publiczna: Zbieranie ofiar w gotdéwce lub daréw w naturze w miejscu
publicznym na okreslony cel (np. pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, kultura).
Wymaga zgtoszenia na ogdélnopolskim portalu zbidrek. Podmiotami uprawniony-
mi do przeprowadzenia zbiérek publicznych sg organizacje pozarzadowe (np. fun-
dacje, stowarzyszenia), koscielne osoby prawne oraz inne podmioty wyznaniowe,
inne jednostki organizacyjne niedziatajace w celu osiggniecia zysku, a takze komi-
tety spoteczne powotane specjalnie w celu przeprowadzenia zbiorki.

Zbidrka niepubliczna: Akcja skierowana do zamknietego, scisle okreslonego gro-
na oséb (np. pracownikoéw jednej firmy, cztonkéw konkretnego klubu). Nie podle-
ga obowigzkowi rejestracji i charakteryzuje sie mniejszg formalizacja.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec Fundraisera

1.  Przygotowanie i szkolenie: Kazdy fundraiser przechodzi szkolenie z za-
kresu etyki i zasad komunikacji przed wyjsciem w teren. Zna cel zbiorki
i potrafi rzetelnie o nim opowiedziec.

2. ldentyfikacja i narzedzia: Fundraiser jest wyposazony w widoczny identy-
fikator i ma przygotowane materiaty informacyjne o celu zbiérki w formie
drukowanej lub/i online.

3. Etyka rozmowy i ochrona osoéb wrazliwych: Fundraiser ma obowigzek za-
konczy¢ rozmowe, jesli zauwazy u rozmowcy zagubienie, niepewnos¢ lub
brak zrozumienia przekazu. Niedopuszczalne jest przyjmowanie darowizn
(szczegdlnie regularnych) od osdb, ktére nie sg swiadome dtugofalowych
zobowigzan finansowych.

B. Wymogi wobec podmiotu

1.  Petna przejrzystos¢ celu: Kazdy materiat (ulotka, strona www) zawiera ja-
sny opis celu.
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Etyka pozyskiwania srodkdéw: Podmiot dba, by komunikacja nie opierata
sie na manipulacji, presji czy wywotywaniu nieuzasadnionego poczucia
winy. Przekazanie darowizny jest dobrowolne, a sugerowanie jej obowiaz-
kowosci zabronione.

Zarzadzanie finansami i ewidencja: Srodki ze zbiérki sg ksiegowane w spo-
s6b wyodrebniony. Dobra praktyka jest prowadzenie osobnego subkonta
bankowego dla danej akcji.

Standardy ochrony: Podmiot wdraza procedury chronigce osoby starsze
i z niepetnosprawnosciami przed nieprzemyslanym wsparciem pod wpty-
wem impulsu.

Sprawozdawczosé: Podmiot publikuje roczne sprawozdania z wykorzysta-
nia zebranych kwot, pokazujac realny wptyw zrealizowanej pomocy.



Wydarzenia fundraisingowe (wydarzenia specjalne)

Wydarzenia fundraisingowe
(wydarzenia specjalne)

Wprowadzenie i cel

Wydarzenia fundraisingowe stanowia grupe réznorodnych pomystdéw na zbiera-
nie funduszy: od formalnych kolacji do koncertéw charytatywnych. Nierzadko sta-
nowig one unikalne potaczenie budowania relacji, promocji misji oraz bezposred-
niego gromadzenia funduszy. W ich trakcie czesto wykorzystuje sie réznorodne
narzedzia fundraisingu, takie jak kwesty, loterie, aukcje.

Ze wzgledu na duza réznorodnosé form i skali trudno sformutowac jednolite wy-
tyczne adekwatne dla kazdego typu aktywnosci — inne zasady dotycza bowiem
lokalnej kwesty, a inne ogdlnopolskiego biegu charytatywnego. Celem niniejszych
standardow jest wskazanie kluczowych obszaréw wspoélnych dla wiekszosci wyda-
rzen specjalnych. Ich wdrozenie ma zapewnic¢ profesjonalizm organizacyjny, bez-
pieczenstwo finansowe oraz petnga transparentnos¢ wobec uczestnikéw i darczyn-
cow, co przektada sie na wiarygodnosc¢ podmiotu organizujacego.

Kluczowe pojecia

Kwesta: To zbidrka publiczna. Celem jest pozyskanie srodkdéw na konkretny cel
charytatywny. Wptacajacy wrzucajg gotowke do puszki lub skrzynki. Jesli rowno-
legle z przyjmowaniem gotowki do puszek/skrzynek sg akceptowane inne formy
wptat, np. poprzez terminale ptatnicze, kody QR, to od strony formalnej sg one
darowiznami, a nie zbidérka publiczna.

Aukcja: To sprzedaz przedmiotéw lub ustug poprzez licytacje, gdzie osoby zain-
teresowane oferujg coraz wyzsze kwoty, a przedmiot trafia do tego, kto zaoferuje
najwiecej. W kontekscie fundraisingu aukcja ma na celu pozyskanie srodkdw na
cel dobroczynny. Przedmiotem aukcji sg np. dary od sponsorow, prace artystyczne,
bilety na wydarzenia, a pienigdze z ich sprzedazy przekazywane sg np. na wsparcie
podopiecznych lub realizacje projektu.

Koncerty charytatywne: To wydarzenie muzyczne organizowane w celu pozyska-
nia srodkdéw na cel dobroczynny lub wsparcie okreslonej inicjatywy.

Wydarzenie sportowe (np. bieg charytatywny): Aktywnos$¢ fagczaca promocje
zdrowia z dobroczynnoscia, gdzie srodki pozyskiwane sg z optat startowych, do-
browolnych zbiérek uczestnikdw lub od sponsoréw (np. za kazdy przebiegniety
kilometr).

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec podmiotu
1.  Spetnienie wymogodéw formalnych: Podmiot dba o petne przestrzeganie
przepiséw prawa (np. ustawa o zbiérkach publicznych, prawo o ruchu dro-
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10.

gowym przy biegach, przepisy sanitarne). Kazda zbidérka publiczna jest
zgtaszana i rozliczana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.
Analiza i zabezpieczenie ryzyk: Podmiot przeprowadza analize ryzyk (finan-
sowych, wizerunkowych, bezpieczenstwa). Organizacja dba o to, by koszty
organizacji nie skonsumowaty nieproporcjonalnie duzej czesci wplywow.
W przypadku wydarzen budujacych relacje (gdzie zysk nie jest prioryte-
tem), podmiot precyzyjnie budzetuje koszty, aby dziata¢ odpowiedzialnie.
Przejrzystosc¢ celu: Uczestnicy sg jasno informowani, na co zostang prze-
znaczone zebrane $rodki. Informacja ta jest widoczna w materiatach pro-
mocyjnych, na stronie wydarzenia oraz w trakcie jego trwania.

Informacja o darowiznach rzeczowych i w formie ustug: Podmiot jasno ko-
munikuje status przedmiotdw pozyskanych na wydarzenie — czy trafig one
bezposrednio do beneficjentéw, czy s3 odsprzedawane na aukcji, a zysk
Z nich przeznaczany na cel statutowy.

Dostepnosé form ptatnosci: Podmiot z wyprzedzeniem informuje o do-
stepnych metodach wsparcia (gotdwka do puszek, terminale ptatnicze,
kody QR, przelewy online), zapewniajac uczestnikom komfort i przejrzy-
stos¢ transakgcji.

Zasady uczestnictwa i bezpieczenstwo: Organizator przekazuje uczestni-
kom wszelkie wymagania (np. zdrowotne, wiekowe) oraz zapewnia odpo-
wiednie zabezpieczenie (np. pomoc medyczng, ubezpieczenie OC), jesli
charakter wydarzenia tego wymaga.

Warunki finansowania: Jesli wydarzenie opiera sie na mechanizmie ,wy-
zwania"” (np. sponsor ptaci za wynik uczestnika), zasady te sg spisane i zro-
zumiate dla obu stron przed startem.

Procedury zwrotu srodkéw: Podmiot posiada wypracowane procedury na
wypadek odwotania wydarzenia lub niemoznosci spetnienia swiadczen
wzajemnych wobec partneréw biznesowych, regulujgce kwestie zwrotu
lub przeksiegowania srodkoéw.

Etyczne pozyskiwanie fantéw i nagrod: Podmiot dba, aby przedmioty prze-
kazywane na aukcje lub loterie pochodzity z etycznych zrédet i nie staty
W Sprzecznosci z misja organizacji.

Raportowanie po wydarzeniu: Po zakonczeniu wydarzenia podmiot publi-
kuje informacje o rezultatach, np. w mediach spotecznosciowych lub na
stronie.



Polecenie zaptaty (Direct Debit) i darowizny regularne

Polecenie zaplaty (Direct Debit) i darowizny
regularne

Wprowadzenie i cel

Polecenie zaptaty to jedna z najskuteczniejszych metod budowania stabilnosci
finansowej organizacji poprzez regularne wsparcie od darczyncéw. Ze wzgledu
na automatyczny charakter ptatnosci i koniecznos¢ przetwarzania wrazliwych
danych bankowych obszar ten wymaga najwyzszych standarddéw etycznych
i proceduralnych.

Nadrzednym celem niniejszych regulacji jest ochrona darczyncy oraz zapewnie-
nie, ze kazda decyzja o ustanowieniu ptatnosci cyklicznej jest w petni $wiadoma,
dobrowolna i bezpieczna. Standardy te maja na celu minimalizowanie ryzyka nad-
uzy¢, ochrone oséb wrazliwych oraz zapewnienie petnej zgodnosci z przepisami
o ustugach ptatniczych i ochronie danych osobowych.

Kluczowe pojecia

Polecenie zaptaty (Direct Debit): Metoda ptatnosci pozwalajaca organizacji na
automatyczne pobieranie ustalonej kwoty z konta darczyncy w regularnych od-
stepach czasu, po uzyskaniu jego uprzedniej zgody.

Dyrektywa PSD2 (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
z dnia 25.11.15 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego):
Europejskie przepisy regulujace rynek ustug ptatniczych. Ich celem jest zwiek-
szenie bezpieczenstwa ptatnosci elektronicznych oraz ochrona konsumentow
(w tym darczyncow) na jednolitym rynku unijnym.

Trwaty nosnik: Nosnik informacji (np. e-mail, SMS, papierowy formularz), ktéry
pozwala darczyncy przechowywac i odtwarzac otrzymane dane w niezmienionej
formie.

Direct Debit Confirmation: Oficjalne potwierdzenie ustanowienia cyklicznej da-
rowizny, przesytane darczyncy po zakonczeniu procesu rejestracji.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec Fundraisera
1. Przejrzystos¢ informacji: Fundraiser przekazuje petne informacje o zasa-
dach darowizny ustnie oraz na trwatym nosniku. Obowigzkowo informuje
0 tacznych kosztach rocznych oraz o przystugujacym prawie do anulowa-
nia subskrypcji w dowolnym momencie.
2. Weryfikacja intencji: Fundraiser uzyskuje jasne potwierdzenie, zadajac py-
tanie wprost: ,Czy chce Pan/Pani potwierdzi¢ ustanowienie comiesiecz-
nej darowizny w kwocie X?". Zakazane jest stosowanie domysinych zgdéd.
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Etyka i dobrowolnosé: Niedopuszczalne jest wywieranie presji, strasze-
nie lub manipulacja emocjonalna. Odmowa wsparcia jest przyjmowana
z szacunkiem i bez dalszej perswazji.

Ochrona os6b wrazliwych: Jesli fundraiser ma watpliwos¢, czy rozmaowca
W petni rozumie mechanizm ptatnosci cyklicznej (np. ze wzgledu na wiek
lub stan zdrowia), ma obowigzek przerwac proces i nie przyjmowac daro-
wizny.

Identyfikacja i profesjonalizm: Kazdy fundraiser posiada czytelny identy-
fikator (imie, nazwa organizacji, numer kontaktowy) oraz posiada podsta-
wowa wiedze z zakresu RODO, PSD?2 i etyki kontaktu.

B. Wymogi wobec podmiotu

20

1.

Bezpieczenstwo danych: Organizacja gwarantuje, ze dane bankowe s3g
przetwarzane zgodnie z rygorystycznymi standardami technicznymi
i prawnymi (RODO/PSD2), chroniac je przed nieuprawnionym dostepem.
Weryfikacja i potwierdzenie: Po ustanowieniu darowizny podmiot nie-
zwtocznie wysyta darczyncy ,Direct Debit Confirmation”. Potwierdzenie
zawiera dane kontaktowe (telefon, e-mail, formularz www) umozliwiajace
fatwa zmiane lub odwotanie zgody.

tatwosc rezygnacji: Procedura odstgpienia od darowizny jest prosta, jed-
noznaczna i nie naktada na darczynce dodatkowych utrudnien.

Kontrola jakosci: Organizacja prowadzi systematyczne audyty pracy
fundraiseréw (np. metoda ,,mystery shopping” lub weryfikacji telefonicz-
nej), aby sprawdzac zgodnosc¢ ich dziatan z kodeksem etycznym.

Dostep do informacji: Podmiot umozliwia darczyncy staty dostep do infor-
macji o statusie jego wptat i celach, na jakie s3 one wydatkowane.



Fundraising cyfrowy

Fundraising cyfrowy

Wprowadzenie i cel
Technologia odgrywa znaczaca role w fundraisingu. Podmioty realizujg swoje cele,
WykorzystUJagc szeroki wachlarz narzedzi cyfrowych, takich jak:
wiasne serwisy i bramki ptatnicze na stronach internetowych,
platformy crowdfundingowe i kampanie w mediach spotecznosciowych,
e-mail fundraising,
wydarzenia fundraisingowe online,
licytacje charytatywne online,
mikrodonacje (darowizny przy okazji transakcji online),
procent od wartosci transakcji online.

Srodki zbierane za posrednictwem narzedzi cyfrowych moga trafic:
bezposrednio do organizacji,
do osoby lub 0séb prowadzacych zbidrke, ktére przekaza je organizacji,
do beneficjenta, ktéry nie jest organizacja.

Niniejszy kodeks skierowany jest przede wszystkim do organizacji oraz platform
ksztattujacych standardy e-fundraisingu. Szczegdlna odpowiedzialnos¢ spoczywa
na podmiotach rozpoznawalnych i wptywowych — ich decyzje dotyczace wyboru
partneréw technologicznych wyznaczaja wzorce dla catego sektora i dla oséb pry-
watnych.

Wybor partnerow, ktorzy stosujg niejasne systemy prowizyjne lub opierajg komu-
nikacje wytacznie na radykalnych emocjach, obniza zaufanie do catego sektora
i uderza we wszystkich interesariuszy procesu.

Nadrzednym celem niniejszych zasad jest zapewnienie petnej transparentnosci
fundraisingu cyfrowego poprzez stosowanie najwyzszych standardéw przetwa-
rzania i bezpieczenstwa informacji o darczyncach, jasne komunikowanie kosztéw
i prowizji zwigzanych z obstuga zbidérek oraz transparentne zasady wspdtpracy
z zewnetrznymi dostawcami technologii i platformami crowdfundingowymi.

Kluczowe pojecia

Crowdfunding (finansowanie spotecznosciowe): Model pozyskiwania Srodkéw
polegajacy na gromadzeniu wptat od duzej liczby osdb za posrednictwem dedy-
kowanych serwiséw internetowych na realizacje konkretnego projektu.

Platforma crowdfundingowa: Serwis internetowy dziatajacy jako posrednik mie-
dzy organizatorem zbiodrki a spotecznoscia darczyncow, udostepniajacy narzedzia
do wptat i komunikacji.

Mikrodonacje: Drobne kwoty przekazywane zazwyczaj ,przy okazji” innych opera-
cji finansowych, np. zakupdéw czy transakcji bankowych.
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Bramka ptatnicza (operator ptatnosci): System informatyczny umozliwiajgcy bez-
pieczng obstuge transakcji bezgotodwkowych (karty, Blik, szybkie przelewy) bezpo-
Srednio na stronie podmiotu.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec podmiotu
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1.

Jasny cel zbiorki: Podmiot precyzyjnie okresla cel zbidrki i informuje, czy
jest to akcja jednorazowa, czy wsparcie dziatan statych. Cel nie jest zmie-
niany bez powiadomienia darczyncoéw. W sytuacjach losowych wymusza-
jacych zmiane przeznaczenia srodkdéw podmiot niezwtocznie publikuje
stosowne wyjasnienie.

Bezpieczenstwo danych (Polityka prywatnosci): Podmiot posiada i udo-
stepnia aktualng polityke prywatnosci. Dokument jasno wskazuje, jakie
dane s3 przetwarzane, przy uzyciu jakiego oprogramowania oraz komu s3
przekazywane (np. operatorom ptatnosci) zgodnie z RODO.

Regulamin darowizn: W szczegdlnosci w przypadku podmiotéw, ktdre nie
maja jeszcze wypracowanych procedur, dobra praktyka jest opracowanie
i opublikowanie regulaminu darowizn okreslajacego zasady przekazywa-
nia srodkow, sciezke reklamacyjna oraz sposéb rezygnacji z subskrypcji lub
dalszej komunikacji.

Standard komunikacji cyfrowej: Podmiot regularnie informuje o poste-
pach zbidrki i efektach dziatan, wykorzystujac dostepne narzedzia.
Etyczny wybodr partnerow technologicznych: Podmiot dobiera platformy
i dostawcoéw ustug ptatniczych w sposéb zgodny ze swoimi wartoscia-
mi. Unika wspotpracy z podmiotami stosujgcymi manipulacyjne techniki
sprzedazy lub agresywne komunikaty oparte wytacznie na wzbudzaniu
poczucia winy.

Transparentnos¢ kosztdw i prowizji: Podmiot korzysta z ustug partneréw,
ktdrzy w sposob czytelny informuja darczynce o kosztach obstugi transak-
cji lub dobrowolnych optatach na rzecz platformy.

Regulacje wydarzen online: Prowadzac wydarzenia online (aukcje, licy-
tacje), podmiot musi zamiesci¢ regulamin, ktdry jasno okresla obowigzki
stron uczestniczacych w danym wydarzeniu z zaznaczeniem obowigzkow
podatkowych oraz opisem, jak bedzie ksiegowana dana wptata.

Model crowdfundingu: W kampaniach opartych na nagrodach podmiot
jednoznacznie okresla, czy wptata jest darowizng z upominkiem, czy sprze-
daza produktu (przedsprzedazga), co ma kluczowe znaczenie dla obowigz-
koéw ksiegowych i podatkowych.

Niezaleznos¢ cyfrowa: Podmiot powinien unika¢ umoéw o wytgcznosc
z platformami. Podmiot powinien dbac¢ o zabezpieczenie swoich praw do
bazy darczyncoéw oraz swobode prowadzenia wiasnych kanatdw komuni-
kacji.



Wspotpraca finansowa z firmami

Wspoélpraca finansowa z firmami

Wprowadzenie i cel
Partnerstwa z sektorem biznesowym stanowig kluczowy filar nowoczesnego
fundraisingu. Wspdtpraca ta przynosi obopdlne korzysci i realnie wzmacnia wptyw
spoteczny organizacji, a jej oparcie na etyce pozwala na budowanie stabilnych,
dtugofalowych relacji.

Katalog narzedzi fundraisingowych we wspdtpracy z firmami obejmuje miedzy
innymi:
- Sponsoring.
Darowizny celowe i ogdélne.
Wsparcie rzeczowe — darowizny w formie sprzetu, produktéw lub materiatéw.
Marketing spotecznie zaangazowany (CRM - Cause Related Marketing) -
wspolne dziatania promocyjne taczace sprzedaz z celem spotecznym.
Programy grantowe - realizacja wspoélnych konkurséw i projektéw finansowa-
nych przez partnera.
Wolontariat i zbiérki pracownicze — angazowanie zespotu firmy w pomoc na
rzecz organizacji.
Payroll Giving — program regularnych wptat charytatywnych bezposrednio
Z wynagrodzen pracownikow.
Sprzedaz dobroczynna - zakup produktdw lub ustug, z ktérych dochdéd wspie-
ra misje podmiotu.
Mikrodotacje — drobne kwoty przekazywane zazwyczaj ,przy okazji" innych
operacji finansowych, np. zakupdw czy transakcji bankowych.
Wydarzenia partnerskie — organizacja wspdlnych inicjatyw integrujacych oba
sektory.

Celem tych zasad jest zapewnienie, aby wspdtpraca miedzy podmiotami a firma-
mi byta uczciwa, przejrzysta i bezpieczna dla obu stron. Wprowadzone standardy
stuzg maksymalizacji korzysci spotecznych, przy jednoczesnym minimalizowaniu
ryzyka nieporozumien, konfliktéw intereséw oraz dbatosci o petna transparent-
nosc podejmowanych dziatan.

Kluczowe pojecia

Darowizna: Przekazanie srodkdow pienieznych przez firme na rzecz organizacji, bez
oczekiwania Swiadczenia wzajemnego (np. eksponowania logo firmy, reklamy) ze
strony organizacji. Jest to wsparcie przeznaczone bezposrednio na cele statutowe
lub darowizna celowa, np. na okreslony program/dziatanie.

Sponsoring: Umowa, w ktdrej organizacja zobowigzuje sie do $wiadczenia wza-
jemnego (np. eksponowania logo firmy, reklamy) w zamian za wsparcie finanso-
we. Transakcja ta wymaga zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej przez orga-
nizacje i podlega opodatkowaniu.
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Wspdtpraca finansowa z firmami

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec podmiotu
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1.

2.

10.

.

12.

13.

14.

Spdjnosc wartosci: Podmiot przed rozpoczeciem wspotpracy sprawdza, czy
dziatalnos¢ partnera biznesowego jest zgodna z jego misja i wartosciami.
Zasady wspotpracy z firmami: Podmiot posiada jasno okreslone zasady
wspotpracy, w tym liste branz, z ktérymi nie podejmuje dziatan, aby chro-
ni¢ zaufanie darczyncoéw i odbiorcow.

Forma wspdtpracy: Podmiot jasno okresla forme wspdtpracy (np. darowi-
Zna, sponsoring, sprzedaz ustugi) i stosuje rozliczenia zgodne z prawem
oraz przepisami podatkowymi.

Umowy pisemne: W przypadku swiadczen wzajemnych organizacja za-
wiera pisemna umowe z partnerem biznesowym.

Wykorzystanie informacji i logo podmiotu: Umowy jasno okreslajg zasady
informowania o wspdtpracy. Logo podmiotu nie jest uzywane wytacznie
w celach komercyjnych bez realnego wsparcia dziatan statutowych.
Realizacja zobowigzan: Podmiot rzetelnie wywiazuje sie ze wszystkich za-
pisdw umownych.

Oznaczanie partnerstw: Partnerstwa i tresci sponsorowane sg zawsze wy-
raznie oznaczone.

Transparentnos¢ komunikacji: Wszystkie materiaty, wydarzenia i tresci
wspierane przez firmy zawierajg jasna informacje o charakterze wspotpra-
cy, aby unikna¢ ukrytego marketingu.

Raportowanie efektéw: Podmiot przekazuje partnerowi rzetelne i spraw-
dzone informacje o efektach wspdlnych dziatan.

Wskazniki efektywnosci: Informacje dla firmy obejmuja rezultaty meryto-
ryczne, komunikacyjne oraz krétkie rozliczenie finansowe zgodne z celem
wsparcia.

Terminowos$¢ i komunikacja: Podmiot dotrzymuje ustalonych termindéw
kontaktu, a w razie trudnosci informuje partnera i proponuje rozwigzania.
Niezaleznos¢ podmiotu: Wspdtpraca finansowa nie narusza bezstronno-
sci podmiotu ani nie wptywa na jego stanowisko w kwestiach publicznych
zwigzanych z misja.

Ochrona danych: Podmiot nie przekazuje firmom danych osobowych dar-
czyncow, sympatykow ani beneficjentow. Komunikacja odbywa sie zgodnie
z RODO i polityka prywatnosci podmiotu.

Transparentnos¢ wydarzen: Przy wspoélnych wydarzeniach role i odpowie-
dzialnosci podmiotu oraz partnera biznesowego sg jasno okreslone i czy-
telne dla uczestnikow.



Fundraising testamentowy

Fundraising testamentowy

Wprowadzenie i cel

Fundraising testamentowy to specyficzna forma fundraisingu, ktdrej towarzysza
liczne dylematy etyczne i moralne oraz potencjalne ryzyka zwigzane z dziataniami
podmiotéw i fundraiserow.

Gtéwnym celem regulacji dotyczacych darowizn w testamentach jest zapewnie-
nie, ze pozyskiwanie zapisow testamentowych na rzecz podmiotu odbywa sie
W sposob dobrowolny, odpowiedzialny oraz z nalezytym szacunkiem dla woli
testatora. Wydatkowanie tych srodkdw jest zgodne z zamystem darczyncy
(testatora).

Kluczowe pojecia

Fundraising testamentowy: Obejmuje etyczne praktyki i dziatania komunikacyj-
ne zmierzajgce do pozyskania dobrowolnych zapiséw w testamencie na rzecz re-
alizacji misji podmiotu. Kluczowym aspektem jest tu bezinteresownosc¢: podmiot
nie jest zobowigzany do zapewnienia testatorowi utrzymania, opieki ani oferowa-
nia jakichkolwiek innych ustug lub korzysci materialnych w zamian za przyszty
zapis. Jest to akt darowizny opartej na wartosciach, a nie transakcja ustugowa.

Umowa dozywocia: Specyficzna umowa cywilnoprawna, na mocy ktérej naste-
puje przeniesienie wiasnosci nieruchomosci na podmiot w zamian za dozywot-
nie utrzymanie zbywcy (beneficjenta). Zobowigzanie podmiotu obejmuje za-
ZWyczaj zapewhnienie mieszkania, wyzywienia, ubrania oraz opieki w chorobie.
Ze wzgledu na swoéj wzajemny i zobowigzaniowy charakter umowy dozywocia
nie s traktowane jako element fundraisingu testamentowego, lecz jako operacje
o charakterze cywilnoprawnym, obcigzone konkretnym swiadczeniem zwrotnym.

Umowa darowizny z ustanowieniem stuzebnosci osobistej: Umowa, w ktorej
darczynca przekazuje okreslony majatek (najczesciej nieruchomosc) podmioto-
Wi, zastrzegajac dla siebie prawo do dalszego korzystania z tego majatku (np. do-
zywotniego mieszkania w przekazanym domu). W odréznieniu od fundraisingu
testamentowego bez ustanowienia stuzebnosci osobistej podmiot przyjmuje tu
zobowigzanie do Swiadczenia okreslonych korzysci na rzecz darczyncy. Podobnie
jak umowa dozywocia rozwigzanie to nie jest klasyfikowane jako fundraising te-
stamentowy, poniewaz zawiera element bezposredniego swiadczenia wzajemne-
go na rzecz osoby przekazujacej majatek.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Wymogi wobec Fundraisera
1. Dobrowolnos$¢ decyzji: Fundraiser zapewnia, ze pozyskiwanie zapiséw te-
stamentowych odbywa sie wytacznie na zasadzie petnej dobrowolnosci
testatora, bez jakiejkolwiek pres;ji.
2. Zdolnos¢ do swiadomej decyzji: Fundraiser rezygnuje z prob pozyskania
Zapisow testamentowych od o0séb, ktére wskazujg brak zdolnosci do swia-
domego podejmowania decyzji.
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10.

.

12.

Unikanie nacisku: Fundraiser unika sytuacji, w ktérych zapis testamentowy
mMogtby zostac uzyskany przez grozbe, manipulacje, wywarcie nadmierne-
go nacisku lub wykorzystanie zaleznosci.

Ostroznos¢ wobec grup szczegdlnie wrazliwych: Podmiot zachowuje szcze-
go6lng ostroznosé, gdy prosi o zapis testamentowy swoich pracownikéw
i wolontariuszy lub beneficjentow, zwitaszcza gdy sa to osoby starsze, nie-
uleczalnie chore czy o ograniczonej sprawnosci umystowej.

Przejrzystos¢ na spotkaniach: Podczas umawiania spotkan z testatorem
fundraiser:

- informuje o celu spotkania przed przyjeciem zaproszenia od po tencjal-
nego testatora,

- wyraza zgode na obecnosc¢ osdb trzecich na spotkaniu, jesli taka jest
wola testatora,

- szanuje prawo testatora do zakonczenia spotkania w dowolnym mo-
mencie.

Poufnosc i anonimowosc¢ testatora: Podmioty chroniag poufnosc informacji
zaréwno o zamiarze sporzadzenia testamentu przez testatora, jak i o tresci
testamentu, zgodnie z wolj testatora.

Swiadoma zgoda na upublicznienie danych: Podmioty uzyskujg $wiadoma
zgode testatora na jakiekolwiek formy uhonorowania go lub upublicznie-
nia jego danych, respektujac jego prawo do zachowania anonimowosci.
Zachowanie neutralne i bezpieczne w procesie: Fundraiserzy udzielaja in-
formacji ogdélnych o formach testamentdw oraz danych podmiotu, ktére
powinny by¢ uwzglednione w testamencie (tj. formy testamentow i zapi-
sow testamentowych, dane podmiotu, ktére nalezy wpisaé w testamencie
w przypadku wyboru go przez testatora).

Doradztwo prawne: Fundraiserzy nie udzielajg porad prawnych, nie wska-
zuja najlepszych rozwigzan, nie tworza lub nie proponujg zapisow testa-
mentowych. Dobra praktyka jest skierowanie testatoréw do zewnetrznych,
niezaleznych specjalistow w celu uzyskania profesjonalnej porady prawnej.
Rola fundraisera w procesie zapisu testamentu: Fundraiser nie petni roli
mediatora miedzy testatorem a jego rodzing. Odmawia przekazania infor-
macji rodzinie o nieuwzglednieniu ich w testamencie czy wyjasnienia po-
wodow takiej decyzji. Nie prosi testatora o przepisanie spadku dla siebie.
Kopia testamentu: Fundraiser prosi testatora o przekazanie kopii lub odpi-
su testamentu po jego sporzadzeniu. Testator ma prawo odmowic przeka-
zania dokumentu.

Informowanie przetozonych: Jesli fundraiser pozyska informacje, ze zosta-
nie uwzgledniony w testamencie testatora, kazdorazowo informuje osobe
przetozona.

B. Wymogi wobec podmiotu:

1.
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Finansowanie doradztwa prawnego i notarialnego: Podmiot moze w cato-
Sci lub w czesci pokry¢ koszty porady prawnej lub sporzadzenia testamen-
tu, pod warunkiem zachowania petnej niezaleznosci testatora. Podmiot
jest zobowigzany zapewnic testatora, ze sfinansowanie tych ustug nie obli-



Fundraising testamentowy

guje go do dokonania zapisu na rzecz organizacji. Testator ma zapewniona
catkowita swobode w wyborze prawnika lub notariusza.
Zalecenia dotyczace specjalistow: Podmiot moze wskazac testatorowi liste
zaufanych profesjonalistow w kwestiach prawa spadkowego. Dobrg prak-
tyka jest zachecanie testatora do skorzystania z zewnetrznych i niezalez-
nych specjalistow.
Zapis testamentowy na okreslony cel: Podmiot doktada staran, aby zapis
testamentowy zostat przeznaczony na wskazany cel. Mozliwosci realizacji
celu moga by¢ ograniczone w przypadkach, gdy:

cel zostat wczesniej zrealizowany,

cel jest niezgodny z celami i strategia podmiotu,

podmiot zrezygnowat z realizacji celu lub dokonat jego rewizji,

cel przestat by¢ skutecznym sposobem realizacji misji podmiotu,

kwota zapisu testamentowego przewyzsza kwote potrzebna do realiza-
cji celu.
Informowanie testatora: Jesli podmiot nie moze przeznaczy¢ zapisu
testamentowego na wskazany cel, bez zbednej zwtoki informuje o tym
testatora.
Kopia testamentu: Posiadanie kopii testamentu przez podmiot jest ko-
rzystne dla weryfikacji celow zapisu.
Prawo do odmowy przyjecia spadku: Podmiot ma prawo nie przyjac spad-
ku, zwtaszcza w sytuacjach, gdy:

zapis testamentowy prowadzi do konfliktu z innymi zapisobiercami,

Zapis wigze sie z koniecznoscig sptaty zadtuzenia.
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Rozpatrywanie skarg i procedura odwotawcza

Rozpatrywanie skarg i procedura odwolawcza

Wprowadzenie i cel

Zaufanie darczyncéw jest najcenniejszym kapitatem sektora spotecznego. Sys-
tem rozpatrywania skarg stanowi kluczowe narzedzie weryfikacji standardéw
e-fundraisingu oraz dziatan terenowych w praktyce. Procedura ta pozwala na
identyfikacje naruszen, naprawe szkdd oraz ciggte doskonalenie jakosci dziatan
organizacji korzystajacych ze znaku ,Wzorowy fundraising”.

Nadrzednym celem niniejszej procedury jest zapewnienie osobom fizycznym re-
alnej sciezki zgtaszania nieprawidtowosci oraz stworzenie jasnych ram postepo-
wania wyjasniajacego. Proces ten nie stuzy karaniu fundraiseréw, lecz wspiera-
niu organizacji w budowaniu profesjonalnych i etycznych procedur zarzadzania
fundraisingiem.

Kluczowe pojecia
Organizacja Certyfikujaca: Podmiot odpowiedzialny za nadzér nad standardami
etycznymi i przyznawanie znaku jakosci.

Skarga: Pisemne zgtoszenie dotyczace naruszenia standardéw (np. brak szacunku
dla darczyncy, brak transparentnosci finansowej, ignorowanie préby zaprzestania
kontaktu).

Srodki zaradcze: Dziatania naprawcze, do ktérych podjecia zobowigzuje sie orga-
nizacja w celu wyeliminowania btedu i zadoscuczynienia darczyncy.

Zasada prawdopodobienstwa: Podstawa podejmowania decyzji o naruszeniu,
oparta na zgromadzonych dowodach wskazujacych, ze zaistnienie btedu jest bar-
dziej prawdopodobne niz jego brak.

Wymég minimalny i praktyczna interpretacja
A. Warunki ztozenia skargi

1. Préba polubowna: Skarga jest przyjmowana dopiero po wczesniejszym
kontakcie z organizacja i wobec braku satysfakcjonujacego rozwigzania
sprawy przez osoby za nig odpowiedzialne.

2. Formaitermin: Zgtoszenie jest przesytane za pomoca oficjalnego formula-
rza online. Rekomenduje sie sktadanie skarg niezwitocznie po zdarzeniu, co
utatwia ich rzetelng weryfikacje.

3. Zakres podmiotowy: Skargi moga dotyczy¢ wytacznie organizacji posiada-
jacych aktualna certyfikacje ,Wzorowy fundraising (nazwa robocza)".

B. Etapy postepowania wyjasniajacego
1. Etap 1- Ocena formalna (do 4 tygodni): Sprawdzenie, czy skarga podlega
jurysdykgcji i czy istnieja wstepne przestanki naruszenia standardéw.
2. Etap 2 - Dochodzenie (do 3 miesiecy): Gromadzenie dowoddw (nagra-
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nia, korespondencja, oswiadczenia) zaréwno od skarzacego, jak i od
organizacji.

Etap 3 — Wstepna decyzja: Przekazanie ustalen obu stronom. Majg one
4 tygodnie na zgtoszenie uwag lub dodatkowych dowodow.

Etap 4 — Decyzja ostateczna: Wydanie orzeczenia wraz z uzasadnieniem
i ewentualnym wskazaniem srodkow zaradczych.

C. Srodki zaradcze i konsekwencje

Dziatania naprawcze: Jesli skarga jest uzasadniona, organizacja moze zo-
stac¢ zobowigzana do:

zaprzestania naruszen i oficjalnych przeprosin,

przekazania zadosc¢uczynienia poszkodowanemu,

skierowania personelu na dodatkowe szkolenia etyczne,

czasowego zawieszenia danej kampanii fundraisingowe;.
Sankcje za niewdrozenie: W przypadku zignorowania zalecer organiza-
Ccja moze utraci¢ znak jakosci, zosta¢ usunieta z katalogu zweryfikowa-
nych podmiotéw, a sprawa moze trafi¢ do organdéw nadzoru (np. UOKIK,
PUODO).
Odpowiedzialnos¢ statutowa: Za naruszenia odpowiada organizacja jako
catosc i jej zarzad, a nie indywidualni fundraiserzy.

Transparentnosé i publikacja

1.

Rejestr skarg: Informacje o uzasadnionych skargach (nazwa organizacji, cha-
rakter naruszenia, wynik sprawy) sg publikowane na stronie internetowej przez
okres 2 lat.

Ochrona prywatnosci: Dane osobowe osoby skarzacej podlegajg petnej ochro-
nie i nigdy nie sg publikowane w raportach ogélnodostepnych.
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Polski
Instytut
Filantropii

pif.org.pl

Standardy Etyczne Fundraisingu w Polsce to cos wiecej niz zbiér zasad — to wyraz
odpowiedzialnosci i troski o ludzi, ktérzy tworzg kulture dobroczynnosci. Powsta-
ty z potrzeby serca i praktyki, dzieki zaangazowaniu licznego zespotu ekspertéw
i organizacji, ktére wierzg, ze zaufanie jest najcenniejsza waluta sektora spoteczne-
go. Dokument zostat opracowany na bazie najlepszych rozwiagzan z wielu krajow.
Wyznacza on jasne kierunki dziatania: od petnej przejrzystosci i zgodnosci z pra-
wem, przez szacunek wobec darczyrncéw i ochrone godnosci beneficjentéw, az po
profesjonalne standardy wspdtpracy, komunikacji i nowoczesnego fundraisingu.

To zaproszenie do wspodlnego budowania srodowiska, w ktérym dobro jest trak-
towane powaznie, a kazda darowizna — niezaleznie od jej wielkosci — staje sie
Swiadomym gestem solidarnosci.

Standardy maja wzmacniac organizacje, inspirowac do odpowiedzialnych praktyk
i tworzy¢ przestrzen, w ktorej fundraising w Polsce moze rozwija¢ sie odwaznie,
z wiarygodnoscig zbudowanga na gtebokim szacunku dla ludzi.

KOMITET ey
DO SPRAW oty
POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Rerston Iyt et "..‘.'-' NOWE FIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030
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