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Czego nie zyskaliscie w ciggu
ostatniego roku przez brak
zaufania?




Co buduje
zaufanie do
NGO?




HISTORIA 1. ,Drugi Dom”™ @
— Etyka Oparta na Przekonaniu ¢t

Bohater: Fundacja ,,Drugi Dom” (Wsparcie mtodziezy po opiece zastepczej)

Wyzwanie Darczyncy: Pan Jerzy chce wesprzeC organizacje darowizng w wysokosci: 50 000
PLN. Prosi o dowod wiarygodnosci etyczne,.

Odpowiedz Organizacji: Fundacja przekazuje:

1. Sprawozdanie finansowe.

2. Wyciagg z KRS.

3. Deklaracje ustna: ,,Wierzymy w etyke. Zawsze dziatamy zgodnie z najlepszymi praktykami.”



HISTORIA 1. ,Drugi Dom”™ @
— Etyka Oparta na Przekonaniu ¢t

Bohater: Fundacja ,,Drugi Dom” (Wsparcie mtodziezy po opiece zastepczej)

Wyzwanie Darczyncy: Pan Jerzy chce wesprzeC organizacje darowizng w wysokosci: 50 000
PLN. Prosi o dowod wiarygodnosci etyczne,.

Odpowiedz Organizacji: Fundacja przekazuje:

1. Sprawozdanie finansowe.

2. Wyciagg z KRS.

3. Deklaracje ustna: ,,Wierzymy w etyke. Zawsze dziatamy zgodnie z najlepszymi praktykami.”

Ocena Pana Jerzego: ,, Wierze w ich intencje, ale... Gdzie jest namacalny, weryfikowalny
dowod? Jakie sg procedury, jesli cos pojdzie nie tak? Czym roznig sie od setek innych?”



HISTORIA 2: ,Dobre Jutro” @
— Etyka Oparta na Weryfikac [

Bohater: Fundacja ,,Dobre Jutro” (Wsparcie mtodziezy po opiece zastepczej)

Wyzwanie Darczyncy: Pan Jerzy chce wesprzeC organizacje darowizng w wysokosci: 50 000
PLN. Prosi o dowod wiarygodnosci etyczne,.

Odpowiedz Organizacji: Fundacja przekazuje:

1. Sprawozdanie finansowe.

2. Wyciagg z KRS.

3. Standardy etycznego fundraisingu, Znak Zaufania oraz link do systemu zgtaszania naruszen.



HISTORIA 2: ,Dobre Jutro” @
— Etyka Oparta na Weryfikac [

Bohater: Fundacja ,,Dobre Jutro” (Wsparcie mtodziezy po opiece zastepczej)

Wyzwanie Darczyncy: Pan Jerzy chce wesprzeC organizacje darowizng w wysokosci: 50 000
PLN. Prosi o dowod wiarygodnosci etyczne,.

Odpowiedz Organizacji: Fundacja przekazuje:

1. Sprawozdanie finansowe.

2. Wyciagg z KRS.

3. Standardy etycznego fundraisingu, Znak Zaufania oraz link do systemu zgtaszania naruszen.
Ocena Pana Jerzego: ,, Ta organizacja jest zobowigzana do przestrzegania standardow. Znak
Zaufania to moja gwarancja i ich przewaga. Wiem, gdzie zgtosic¢ zastrzezenia i ze zostang one

rozpatrzone.”



Etyka w fundraisingu
— luksus czy
koniecznosc?
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Dwa modele regulacji etyczne]

Kryterium

MODEL MONITORINGU PUBLICZNEGO

MODEL AUDYTU KOMPLEKSOWEGO

Kraje

Wielka Brytania, Australia, Kanada

Szwajcaria, Niemcy, USA

Forma weryfikacji

Reaktywna: Opiera sie na systemie deklaracji
zgodnosci z Kodeksem i skarg publicznych
(darczyncy/beneficjenci).

Proaktywna: Obowigzkowy, cykliczny, dogtebny
audyt i aweryfikacja dokumentacji przez organ
certyfikujgcy.

Zakres wymogow

Minimalne wymogi etyczne (Kodeks), ktorych
celem jest ochrona interesariuszy.

Kompleksowe standardy obejmujgce
zarzgdzanie, efektywnosc¢ (finansowg,
programowa) i wptyw,

Zaangazowanie
organizacji

Srednie: Organizacja wdraza Kodeks i w
przypadku popetnienia btedu wdraza procedury
skargowe.

Bardzo duze: Wymaga gruntownej
dokumentacji wszystkich proceséw, statego
dostosowywania systemow zarzgdzania i
przygotowania do audytu.

Koszty i czas

Nizsze koszty (optaty za obstuge
systemu/licencje Znaku). Szybkie wdrozenie
(bazujgce na deklaracji).

Wyzsze koszty (optaty audytowe, czas pracy
zespotu na przygotowanie dokumentacji).
Dtugi czas procesu certyfikacji.




Struktura

Standardy etycznego fundraisingu

A 4
Znak Zaufania

) 4
System zgtaszania naruszen



4 Standardy etyczne fundraisingu

FILAR I: Standardy FILAR II: nglaraqa | FILAR.III: S.yster,n.
weryfikacja odpowiedzialnosci
FUNDAMENT PRESTIZ OCHRONA

Organizacja zobowigzuje sig Znak jest integralng czescig

do przestrzegania Organizacja deklaruje :
kluczowych, prostych w zgodnosc ze Standardami, sysslt(earpu l:?éz#oatngv:lr;la
weryfikacji, ogolnopolskich uzyskujgc Znak Jakosci - darcy hgc'om n%ag bas7ania
Standardow etycznych w widoczny atut “na rynku”. y S

.. naruszen.
fundraisingu.




B Standardy etycznego fundraisingu

1.Zgodnosc¢ z prawem, informowanie i przejrzystosc¢ finansow.
2.Relacje darczynca-organizacja.

3.Zasady wspotpracy z interesariuszami.

4.Wynagrodzenie fundraisera.

5./Zbiorki publiczne.

6.Digital fundraising.

/.Polecenie zaptaty.

8.Fundraising testamentowy.

9.Wspotpraca z firmami.

10.Wydarzenia fundraisingowe.



Tytut: Wspotpraca finansowa z firmami
Wprowadzenie i cel
Organizacje pozarzagdowe coraz czesciej z sukcesem angazujg sie we wspotprace finansowq |
partnerskg z firmami, czerpigc z tego wzajemne korzysci. Efektywny fundraising w relacji z biznesem
wykorzystuje szerokg game narzedzi, pozwalajgcych na dtugofalowe wspieranie misji spotecznej.
Katalog narzedzi fundraisingowych we wspotpracy z firmami obejmuje miedzy innymi:

e Sponsoring (wydarzen, programoéw, kampanii)

o Darowizny finansowe (wsparcie budzetowe lub celowe)

o Wsparcie rzeczowe (np. przekazanie sprzetu, towaréw)

o Marketing powiazany (CRM - Cause Related Marketing)

e Wspdlne programy grantowe

o Zbidrki pracownicze (prowadzone wewnatrz firmy na rzecz NGO)

« Payroll Giving (potracenia z pensji pracownikéw na cele charytatywne)

e Zakup produktow/ustug

o Mikrodonacje (np. zaokraglanie rachunkow)

 Wydarzenia



Tytut: Wspotpraca finansowa z firmami

Celem niniejszej regulaciji jest zapewnienie, ze relacje miedzy organizacjami pozarzgdowymi a firmami
sg budowane na solidnych fundamentach etyki, petnej transparentnosci i bezpieczenstwa dla reputacii
obu stron wspotpracy. Standard ma stuzyC maksymalizacji pozytywnego wptywu spotecznego przy

jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka konfliktu interesow.

Kluczowe definicje wsparcia (przed konsultacja prawna):

Darowizna: Przekazanie srodkow pienieznych przez firme na rzecz organizaciji, bez oczekiwania
Swiadczenia wzajemnego (np. promoc;ji, reklamy) ze strony organizaciji. Jest to wsparcie przeznaczone
bezposrednio na cele statutowe lub darowizna celowa np. na okreslony program.

Sponsoring: Umowa, w ktérej organizacja zobowigzuje sie do $wiadczenia wzajemnego (np.
eksponowania logo firmy, reklamy) w zamian za wsparcie finansowe. Transakcja ta wymaga

zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej przez organizacje | podlega opodatkowaniu.



Tytut: Wspétpraca finansowa z firmami

Wymaog minimalny i praktyczna interpretacja

1.0rganizacja przed rozpoczeciem wspotpracy upewnia sie, ze dziatalnosc¢ partnera biznesowego jest spdjna z jej misjg i
wartosciami.

2.0rganizacja precyzyjnie okresla i stosuje wtasciwa forme wspodtpracy (np. darowizna, sponsoring, umowa o $wiadczenie
ustug) oraz zwiazane z nig zasady rozliczen finansowych i podatkowych, dbajac o petna zgodnosé¢ z prawem.

3.0rganizacja zawiera pisemng umowe z firma, jesli wspotpraca zaktada swiadczenia wzajemne, np. zwigzane z reklama.

4.Partnerstwa i tresci sponsorowane sg wyraznie oznaczone.

5.0rganizacja informuje partnera biznesowego o efektach dziatan realizowanych we wspotpracy. Wszelkie przekazywane
informacje o efektach sg doktadne, weryfikowalne i prawdziwe.

6.0rganizacja dotrzymuje uzgodnionych terminéw kontaktu z partnerem biznesowym, a w przypadku opdznien lub
problemow z realizacjg ustalen, informuje o tym partnera, proaktywnie proponujgc rozwigzania.

/.Wspotpraca finansowa nie narusza bezstronnosci NGO ani nie wptywa na jej stanowisko w kwestiach publicznych
zwigzanych z misja.

8.0rganizacja nie przekazuje partnerom biznesowym dostepu, zgody na wykorzystywanie lub przetwarzanie danych
osobowych darczyncow, sympatykow i beneficjentow NGO dla wtasnych celow marketingowych lub komercyjnych.

9.W przypadku realizacji wspolnych wydarzen, rola i odpowiedzialnos¢ NGO oraz partnera biznesowego sg w petni
transparentne dla uczestnikdw, z wyraznym rozroznieniem, rol kazdej ze stron. Szczegotowe regulacje dotyczace realizacii
wspolnych wydarzen w ramach wspotpracy z firmg opisane sg w podrozdziale xxx.



Tytut: Wspotpraca finansowa z firmami

Kontekst prawny (przed weryfikacja prawna)

o Kodeks Cywilny (w zakresie umoéw, darowizn, sponsoringu oraz ogdlnych zasad zobowiazan).

e Prawo podatkowe (Ustawa o podatku dochodowym od osdb prawnych i Ustawa o podatku od
towarow i ustug — VAT; Kluczowe w celu prawidtowego rozréznienia i rozliczenia darowizn a ustug
sponsoringu).

o Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Reguluje zasady funkcjonowania
NGO, cele statutowe).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



A9 Czym jest Znak Zaufania?
3-filarowy fundament samoregulac]i

Symbol zobowigzania Licencja na zaufanie Element systemu

Widoczny symbol, ktory Dowaod, ze Twoja /Znak jest integralnie
potwierdza przyjecie przez organizacja spetnia powigzany z systemem
organizacje | przestrzeganie .mlnlmalne, : rozpatrywania skarg,

Ogélnopolskich weryfikowalne wymogi dajgc darczyncom
standardéw Etycznych etyczne, stajac sig liderem gwarancje
profesjonalizmu odpowiedzialnosci i

(Kodeksu) w Fundraisingu.

(i fundraisingu). dziatania.




Jdlf System rozpatrywania skarg:
Tarcza budowania zaufania

1. Co moze byc¢C zgtaszane? np. zbyt natarczywe prosby lub brak szacunku, ignorowanie
prosby o zaprzestanie kontaktu, watpliwosci co do wydatkowania funduszy.
2. Jak zgtaszacC naruszenia?

e Skarga ztozona przez strone www

e Ocena wstepna

e Dochodzenie

e Decyzja ostateczna
3. Jaka moze bycC reakcja na zweryfikowane naruszenia?

o Korekta: Publiczne przeprosiny, szkolenia dla fundraiserow, zespotu.

o Weryfikacja: Zalecenie audytu zewnetrznego, kontrola kampanii.

e Ostatecznosc: Odebranie Znaku Zaufania i usuniecie z rejestru.
Wyniki rozpatrywania skarg sg publikowane online




g 7 Etyka jako atut rynkowy
Dlaczego warto wdrozy¢ standardy?

1.Wzrost zaufania darczyncow:
o Namacalny dowod odpowiedzialnosci, odrozniajgcy Was od innych.
o Minimalizuje ryzyko kryzysu reputacyjnego.

2.Przewaga konkurencyjna:
o Darczyncy bedg szukac organizacji zweryfikowanych | zobowigzanych do etyki.
o /nak bedzie licencjg na zaufanie.

3.Podniesienie standardow wewnetrznych:
o Stanowi zestaw dobrych praktyk dla organizacji, pozwala na edukacje 1 rozwg.
o Podnosi profesjonalizm fundraisingu w Polsce.



Dla Kogo regulacje”

Dla Twojej organizacji

Dla darczyncy i innych
interesariuszy

Dla sektora

Przewaga rynkowa:
Kluczowy argument w
pozyskiwaniu (szczegolnie
wiekszych) np. darowizn,
partnerstw.

Pewnosc¢ wyboru: Ltatwa
identyfikacja organizacji,
ktorym mozna ufac, co
zwieksza cheé do
wspierania.

Podniesienie standardow:
Wspolny mechanizm, ktéry
podnosi 0golng reputacje |
zaufanie do catego
polskiego sektora NGO.




Jakie korzysci | wyzwania |
niesie wdrozenie “
Standardow etycznych w

fundraisingu dla pracy
fundraisera_Kki | organizacji?

Q KoRzysc WYZWANIA




Dziekuje za uwage!



